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ZAPEWNIENIE
DOSTEPNOSCI W
PROJEKTACH
INTERREG VA
POLSKA - SLOWACIA

Krakow, kwiecien 2020 r.




W generatorze wnioskow byta zaktadka:

. Szerszy kontekst projektu”

gdzie nalezato opisac m in.:

- dostepnosci dziatan projektowych dla oséb z
niepethosprawnosciami,

- stosowanie zasady uniwersalnego projektowania

W ocenie jakosciowej zweryfikowano:

czy realizacja projektu przyczynia sie do realizacji polityKki
rownosci szans i niedyskryminacji i uwzglednia potrzeby
roznych oséb, w tym o0sob z niepetnosprawnosciami, ktore
wchodzg w sktad grupy docelowej projektu.

Teraz, podczas realizacji projektu nalezy zapewnic
dostepnosc projektu Interreg VA Polska- Stowacja
w zakresie zgodnym co najmniej z:

- zatwierdzonym wnioskiem aplikacyjnym,

- przepisami prawa.



NAJWAZNIEIJSZE PRZEPISY

1. art. 7 Rozporzadzenia tzw. ogolnego 1303/2013

,W procesie przygotowywania i wdrazania programow nalezy w
szczegolnosci wzig¢ pod uwage zapewnienie dostepnosci dla
0SOb z niepetnosprawnosciami”

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w
sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2016, poz. 113 ze
Zmianami).

3. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie - Zataqcznik do Obwieszczenia Ministra
Infrastruktury z 17 lipca 2015 r. ( poz. 1422) - tekst jednolity
rozporzgdzenia z 8 kwietnia 2019 r.



NAJWAZNIEJSZE PRZEPISY

4., Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac
drogi publiczne i ich usytuowanie
z dnia 2 marca 1999 r. (Dz.U. Nr 43, poz. 430 z pdzn.

Zmianami)

5. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej w
sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiadac
drogowe obiekty inzynierskie i ich usytuowanie ( DZ. U. nr 63

poz. 735 z 2000 z p6zn. zm.)



NAJWAZNIEJSZE PRZEPISY

UWAGA NOWOSC !

Ustawa z 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

Dz. U. 2019 poz. 1696
ustawa okresla:

- srodki stuzgce zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami,
- obowigzki podmiotow publicznych w zakresie zapewnienia
dostepnosci



POJECIE UNIWERSALNEGO PROJEKTOWANIA

Projektowanie uniwersalne (ang. universal design)
— filozofia projektowania produktow i otoczenia, w
taki sposdb by mogty byc¢ one uzyte przez wszystkich
ludzi, w mozliwie szerokim zakresie, bez potrzeby
adaptacji lub specjalnego projektowania

- kierunek,

- sposob myslenia

- nie jest Scistg metoda

Nie mozna oczekiwac, ze produkt spetni oczekiwania i
potrzeby wszystkich uzytkownikow, mozna jedynie
dazyc do rozszerzenia grupy uzytkownikow.



POJECIE UNIWERSALNEGO PROJEKTOWANIA

Uniwersalne projektowanie to projektowanie
produktow oraz otoczenia tak, aby byty one dostepne
dla wszystkich ludzi:

- W najwiekszym mozliwym stopniu,

- bez potrzeby adaptacji,

- w kazdym wieku,

- Z roznymi mozliwosciami i stopniem sprawnosci,

- z uwzglednieniem czynnikow zwigzanych ze

zdolnoscig poruszania sie, styszenia, widzenia.



POJECIE UNIWERSALNEGO PROJEKTOWANIA
/ zasad

1. Identyczne zastosowanie (Equitable use)

2. Elastycznosc¢ uzycia (Flexibility in use)

3. Prosta i intuicyjna obstuga (Simple and intuitive)
4. Zauwazalna informacja (Perceptible information)
5. Tolerancja dla btedow (Tolerance for error)

6. Niski poziom wysitku fizycznego (Low physical
effort)

7. Wymiary i przestrzen dla podejscia i uzycia (Size
and space for approach and use)



W analizie sytuacji problemowej, ktdra ma zostac
rozwigzana lub ztagodzona dzieki realizacji projektu,
powinny zostac¢ uwzglednione potrzeby roznych osob,
w tym osob z niepetnosprawnosciami, ktore wejdg w

sktad grupy docelowej

W szczegolnosci nalezy zapewnic:
- dostepnosc¢ do zasobow cyfrowych,

- dostepnos¢ do materiatow drukowanych,

- dostepnosc¢ do wydarzen, konferenciji,

- dostepnosc do infrastruktury



W projektach powinien byc¢ ujety tzw. budzet
wrazliwy, ktory:

- uwzglednia przyjete zatozenia dotyczgce form
wsparcia

- odzwierciedla grupe docelowg

Budzet wrazliwy powinien zawieraC koszty:

- umozliwiajqce udziat w projekcie osobom z
niepetnosprawnosciami,

- dostosowania produktow ogolnodostepnych
osobom z niepetnosprawnosciami, np. ttumaczenie

filmow na jezyk migowy



DOSTEPNOSC DO DZIArAN MIEKKICH W
PROJEKTACH INTERREG VA

- strony internetowe
- organizacja spotkan, konferencji
- organizacja koncertow, zawodow sportowych
- przygotowanie materiatow:
- konferencyjnych
- postepowan pzp
- materiaty drukowane (ulotki, publikacje)

- prezentacje podczas spotkan



DOSTEPNOSC DO ZASOBOW CYFROWYCH
Wszystkie strony publiczne powinny byc¢ dostepne
dla kazdego

Wytyczne WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines) - tj. uniwersalnych zalecen 4 ZASADY:
PERCEPCIA

FUNKCIONALNOSC

ZROZUMIALOSC

RZETELNOSC



DOSTEPNOSC DO ZASOBOW CYFROWYCH

Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci
zobowigzuje podmioty realizujgce zadania publiczne
czyli m.in. ministerstwa, urzedy wojewodzkie, urzedy
miast i gmin, policje, straz, szpitale i wiele innych
organizacji do dostosowania serwisow www do
standardu WCAG



DOSTEPNOSC DO ZASOBOW CYFROWYCH

- zataczniki - unikatowe nazwy plikow

- unikac¢ skanow dokumentow np.jpg

- dokumenty w PDF sformatowane z DOC

- program do audiodeskrypcji dokumentow w PDF
- dokumenty DOC sformatowane np. nagtowki

- mozliwos¢ powiekszenia, zmiany kontrastow

- unikanie zargonu, prosty jezyk, streszczenia

- pliki audio + napisy dla niestyszacych

- stosowac wykresy, rysunki + opis



DOSTEPNOSC DO MATERIALOW DRUKOWANYCH

- przemyslany przekaz,

- prosty jezyk, bez zargonu,

- kontrast litery/tto

- stosowac czcionki bezszeryfowe (szeryfowe)

ograniczy¢ kurysywe,

odpowiednia wielkosc tekstu,

- rysunki, schematy, wykresy,

tabele w przemyslany sposob,



DOSTEPNA IMPEZA, KONFERENCIJA, SZKOLENIE itp.
WAZNE pytamy o potrzeby na etapie ZGLOSZENIA !
NALEZY PRZEPROWADZIC ANALIZE:

- dojazdow, miejsc parkingowych

- dojsc¢, szerokosc¢ drzwi, rampy, windy

- dostepnosci toalet, oznaczenia

- cateringu:

specjalne potrzeby zywieniowe

opisy skfadnikow

Sposob serwowania,

organizacja przestrzeni,

wysokosc stotow,




DOSTEPNA IMPEZA, KONFERENCIJA, SZKOLENIE itp.
Pytanie o potrzeby na etapie ZGLOSZENIA !

- inne potrzeby np.
- ttumaczenie z jezyka migowego
- petla indukcyjna
- woda dla psa przewodnika,
- itd. ...

Imprezy masowe, wieksze konferencje itp.
- nalezy zatozycC ... % o0sob

Z niepetnosprawnosciami

wg indywidualnej analizy



DOSTEPNA IMPEZA, KONFERENCIJA, SZKOLENIE itp.

Nalezy zapewni¢ warunki dostepnosci — obligatoryjne,
ktorych spetnienie pozwoli na:

- udziat,

- Zrozumienie,

- komunikowanie sie

Warto rozwazyc¢ przygotowanie listy sprawdzajacej z
pytaniami dla warunkow obligatoryjnych i ewentualnie

dodatkowych



PRZYKLADY PYTAN OBLIGATORYJNYCH
Dla kogo ma byc¢ zapewniona dostepnosc?

1) osoby niestyszgce i niedostyszace,

2) osoby niewidome i niedowidzace,

3) osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg (m.in. osoby
poruszajgce sie na wozku inwalidzkim, osoby z
trudnosciami w poruszaniu sie),

4) osoby z ograniczeniami poznawczymi ,

5) osoby z chorobami psychicznymi,

6) osoby przewlekle chore lub z rzadkimi chorobami,
/) autystycy,

8) ludzie starsi,

9) rodzice z dziecmi na wodzkach

10) osoby ze specjalnymi potrzebami zywieniowymi,




PRZYKLADY PYTAN OBLIGATORYINYCH

Czy ulotki, plakaty, itp. informujgce o danym
wydarzeniu zawierajq informacje na temat dostepnosci
albo o jej braku?

Czy w formularzu zgtoszeniowym zawarto pytania
odnosnie szczegodlnych potrzeb osob z
niepetnosprawnosciami?

Czy sg kontrastowe oznaczenia szklanych drzwi i scian
na catej ich szerokosci dla osob niedowidzacych?

Czy wszyscy uczestnicy majg dobrg widocznos¢, np.
sceny?

Czy bufet/stoty sq roznej wysokosci — dostepne dla
0sOb na wozkach ?



PRZYKLADY PYTAN OBLIGATORYINYCH
Czy zapewniono informacje o alergenach?

Ulotki — czy czcionka jest wystarczajgco duza
(rekomendowana wielkos¢ minimum 0,35 do 0,7 cm),
przejrzysta, niewiele tekstu?

Czy kontrast pomiedzy tekstem a ttem jest
wystarczajqcy?

Czy zrezygnowano ze swiec i innych niebezpiecznych
przedmiotow/dekoracji dla osob niewidomych /
niedowidzgcych?

Czy znaki / drogowskazy sg umieszczone na wysokosci
130 cm lub na réznych wysokosciach?



PRZYKLADY PYTAN DODATKOWYCH

Czy wykonano materiaty informacyjne w jezyku
Braille/nagrania MP3, z uzyciem duzej czcionki ?

Czy zorganizowano wode, jedzenie dla psow
przewodnikow?

Czy tlumacz jezyka migowego jest dostepny rowniez w
kuluarach?

Czy miejsca sprzedazy biletow sq dostepne dla osob na
wozkach, czy bilety maja kontrastowe kolory, czy nie
ma na nich zbyt duzo tresci ?






Gabaryty cztowieka na wozku
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PRZYKLADY ZASAD W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

- miejsca postojowe nie majg ograniczen w
zakresie odlegtosci od budynkow innych niz
mieszkalne (min 3,6 x 5 m lub 3,6 X 6 m)

- stosowac podjazdy o ile to jest mozliwe a nie
podnosniki

- co najmniej jedno dojscie powinno zapewniac
osobom niepetnosprawnym dostep do catego
budynku lub tych jego czesci, z ktdérych osoby te

mogq korzystac



PRZYKLADY ZASAD W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

- szerokosc¢ drzwi w swietle min. 90 cm
- drzwi otwieranie 900

- wysokosc¢ progu maks 2 cm

- drzwi rozsuwane obok normalnych

- furtki w ogrodzeniu przy budynkach uzytecznosci
publicznej nie mogg utrudniac dostepu do nich osobom
niepetnosprawnym

- panel sterujacy np. windy na wysokosci 80 — 120 cm,

nalezy zachowac odstep min 50 cm od Sciany



Bariery architektoniczne — WEJSCIE DO BUDYNKU

zte oznaczenia / brak informacji

- problem 3 schodow,

- za stroma pochylnia,

- drzwi obrotowe,

- drzwi z samozamykaczami,

- dojazd osobnym wejsciem,

- podnosniki i urzagdzenia wymagajgce obstugi i
przywotania innych oséb — nalezy unikac takich rozwigzan,

ktdre wymagaja pomocy /obstugi przez dodatkowe osoby



Bariery architektoniczne — SCHODY

Schody ergonomiczne
powinny spetniad
warunek

2h+s = 60-65 cm

W budynkach uzytecznosci publicznej

- max wysokos¢ schodow wewnetrznych 17,5 cm

- min szerokosc¢ schodow zewnetrznych 35 cm

- krawedzie schodoéw kolor kontrastujacy z kolorem posadzki
- klatka schodowa ma zapewnic¢ mozliwos¢ zniesienia

cztowieka na noszach



Bariery architektoniczne - TOALETY

- na pietrach dostepnych dla osob niepetnosprawnych,

- drzwi szerokosc¢ w swietle min. 90 cm,

- drzwi bez progdéw, otwieranie kat 90°

- przestrzen manewrowa min. 150x150

- optymalnie dostepnos¢ do miski ustepowej z dwoch stron,

- lustro regulowane / zapewniajgce widok catej postaci

260




BARIERY ARCHITEKTONICZNE - POCHYLNIE

Szerokosc¢ biegu 120 cm, miedzy poreczami 100-110
Kraweznik z boku pochylni 7 cm

Spoczniki 150 cm x 150 cm

Maksymalne nachylenie pochylni:

do wysokosci 15 cm - 15 % (pod dachem 15%)

do wysokosci 50 cm - 8 % (pod dachem 10%)
powyzej 50 cm - 6 % (pod dachem 8%)

Spocznik min. 150 x 150 lub
Spocznik min. 150 x 150 140 cm pomigdzy pochylniami

ke 8% max M _
Tl
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ZAGOSPODAROWANIE PASA DROGOWEGO

Drzewa w pasie drogowym powinny byc¢ tak usytuowane,
zeby w okresie swojej wegetacji nie powodowaty niszczenia
nawierzchni drogi oraz nie utrudniaty uzytkowania
chodnikow przez pieszych, w szczegolnosci przez osoby

niepetnosprawne

Obiekty i urzgdzenia w pasie drogowym, przeznaczone dla
uczestnikow ruchu, powinny zapewniac bezpieczenstwo ich

uzytkowania, w tym rowniez przez osoby niepetnosprawne.



CHODNIKI

chodnik powinien by¢ wyniesiony ponad krawedz jezdni na wysokos¢ od 6 cm
do 16 cm (nie dotyczy przejs¢ dla pieszych i przejazddw dla rowerzystow)
Szerokos¢ chodnika

- przy jezdni min 2 m,

- przy jezdni w przypadku remontu lub przebudowy dopuszcza sie miejscowe
zwezenie do 1,25 m,

- zwiekszenie szer. w przypadku lokalizacji urzadzen, drzew, stupow
Pochylenie podtuzne chodnika lub samodzielnego ciggu pieszego nie powinno
przekracza¢ 6%

Urzgdzenia na chodniku, w szczegdlnosci podpory znakdw drogowych, stupy
oswietleniowe nalezy tak usytuowac, aby nie utrudniaty uzytkowania chodnika,

w tym przez osoby niepetnosprawne



Sciezki rowerowe

Szerokosc sciezki rowerowej powinna wynosic nie mniej niz:
1,5 m - gdy jest ona jednokierunkowa,

2,0 m - gdy jest ona dwukierunkowa,

2,5 m - gdy ze sciezki jednokierunkowej moga korzystac piesi.

Szerokosc sciezki rowerowej nalezy ustalac indywidualnie,
jezeli oprocz prowadzenia ruchu rowerowego petni ona inne

funkcje



SCIEZKI DOTYKOWE — brak przepiséw (poza obiektami metra)

Szerokos¢ 30 cm - powinna wyznaczac kierunek ruchu

DOTYKOWE ZNAKI OSTRZEGAWCZE —

Pole uwagi - 40x40 cm umieszcza sie w miejscach decyzji np. zmiany
kierunku ruchu

Pas szerokosci 30 cm lub 40 cm - liniowo — przed
niebezpieczenstwami np. przed przejsciem, schodami

Najczestsze btedy:

- uszkodzony element,
- brak ciggtosci,

- brak pola uwagi,

- przeszkody,
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- brak konsekwencji rozne elementy konstrukcji w Jednym oblekC|e



SCIEZKI DOTYKOWE — brak przepiséw (poza obiektami metra)

SYGNALIZATOR DZWIEKOWY (SLYSZALNY Z PRZODU LUB TYEU - NIE Z BOKU) H=220 cm z’j‘fzyé’éi" PRZYWOLANIA SWIATEA
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PRZYKLADY POPRAWY DOSTEPNOSCI — inspiracj
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WNIOSKI dla projektéw INTERREG VA

Nie wystarczy, ze sq zaprojektowane rozwigzania np.

architektoniczne, dostep do zasobdéw cyfrowych itp.

w trakcie realizacji inwestyciji,

w trakcie organizacji dziatan miekkich,

przy zlecaniu i odbiorze wszelkich zamowien,

w trakcie funkcjonowania obiektu.

Grzegorz Wieniewski
Slaski Urzad Wojewddzki



